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A Concessus, S.A. tem por objeto a venda e aluguer de equipamentos, consumiveis, bem como como a prestagdo de
servicos de instalagdo, manutencgdo e assisténcia pds-venda, de uma vasta gama de equipamentos para controlo de
produgao, instrumentos de investigacao técnica e cientifica, equipamento hospitalar e material de laboratério, incluindo
também as atividades de instalagdo, manutenc¢do e reparagdo de sistemas de aquecimento, ventilagao, refrigeracao e

climatizagao.

A visdo estratégica é de ser lider de mercado e ser uma empresa de referéncia nacional e internacional nas areas
de laboratério e controlo de qualidade para as Universidades, Institutos, Hospitais e outras Empresas que atuem na area

da investigacao cientifica e no controlo de qualidade industrial.

A Concessus assume o compromisso de manter um Sistema de Gestao da Qualidade, com base na norma NP EN 1SO 9001,
que cumpra com os requisitos aplicaveis, requisitos legais, requisitos dos Clientes e de outras partes interessadas, de

forma a melhorar continuamente a eficacia do seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

A Politica da Qualidade consubstancia-se nas seguintes orientagdes:

e  Satisfagdo dos clientes - Assegurar a maxima eficacia nos produtos comercializados, nas solugdes e nos servigos
prestados de acordo com as necessidades e expetativas dos nossos clientes.

e  Orientagao para resultados - A Concessus foca a sua atividade numa clara orientagdo para resultados, pois esta
é entendida como a melhor expressao da satisfagdao dos clientes, colaboradores e parceiros. Os resultados asseguram a
continuidade sustentavel da empresa.

. Desenvolvimento de competéncias e de contetdos - Trabalhamos no sentido de proporcionar um claro
desenvolvimento de competéncias das nossas equipas a fim de conseguirmos acompanhar todos os desafios didrios de
um mercado em constante mutac¢do e cada vez mais exigente.

e Qualidade, melhoria continua e inovagao - Sensibilizamos os nossos colaboradores para a importancia que a
Gestdo da Qualidade tem na construgdo do nosso futuro e em particular, para a responsabilidade que todos tém em
contribuir para a melhoria e evolugdao do sistema e das infraestruturas internas, que devem assegurar a maxima
capacidade de satisfagdao e expetativas atuais e futuras dos nossos clientes. Assumimos o compromisso continuo de
procurar novos servicos e formas de chegar aos nossos atuais e futuros clientes / mercados de forma a consolidar a
diferenciagao competitiva. Acreditamos que o investimento nesta area é determinante para nos mantermos no mercado
nacional e chegar ainda mais longe a nivel internacional.

Permanentemente aplicamos uma politica de melhoria nos nossos sistemas de avaliagdao de desempenho, de forma a
conseguirmos gerir mais os riscos e reagirmos mais rapidamente a altera¢des de contexto, desenvolvendo iniciativas mais

eficazes e com custos menores do que 0s nossos concorrentes diretos.

A Politica de Qualidade da Concessus, S.A. consiste na capacidade de responder adequada e eficazmente as necessidades
e expetativas dos seus Clientes. E da responsabilidade de todos os colaboradores da organiza¢do, a implementagdo do

Sistema de maneira que se possa instituir uma melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pela Concessus.
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