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Caro parceiro,

A Concessus com o objetivo de garantir a exceléncia dos seus produtos e servigos, adota um método
de avaliagdo anual do desempenho dos seus fornecedores.

Esta avaliagao é realizada com o intuito de informar os fornecedores sobre o seu desempenho em
trés critérios fundamentais para a nossa organizacdo, bem como identificar as areas com maior
oportunidade de melhoria, nas quais procuraremos apoiar sempre que possivel.

A avaliacdo dos fornecedores é calculada somando as avaliacdes (de 1 a 5) em trés critérios
totalizando um maximo de 15 pontos.

Prazo de Entrega | Responsividade | Qualidade

Com base nesta avaliacdo, as seguintes classificacbes de desempenho sdo atribuidas:

Classificacao
3< Inadequado | <5
5< Razoavel <10
10 < Bom <15

Esta comunicac¢do ndo implica necessariamente que a sua empresa sera seleccionada no algoritmo
da préxima avaliacdo, mas sim para informar sobre a sua existéncia e os respectivos critérios, caso
sejam avaliados em algum momento.

Estamos ao dispor para qualquer duvida ou questao.



